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DE “LEAN” REIS VAN HET CDZ 
IN HET AZ SINT LUCAS  

 
 
 



LEAN IN 
VOGEL 

VLUCHT 

HET LEAN 
TRAJECT VAN 

HET CDZ 



 
• letterlijk vertaald = slank, lenig, flexibel, 

ontdoen van alle ballast 
 
• Een management methode / werkfilosofie 

gericht op het elimineren van verspillingen   
 
• Oorsprong Japans (Toyota) 

 

• LEAN is NIET: 
  hetzelfde doen met MINDER mensen, 

 middelen etc..  
 
 MAAR WEL 
   MEER kwaliteit leveren & efficiënter 

  werken met hetzelfde aantal  
  mensen & middelen. 

 

 

 



Enkele principes : 
 

 1. WAARDE & VERSPILLING 

 

 

 2. FLOW CREЁREN 

 

 

 3. CONTINU VERBETEREN 



  

 1. WAARDE/VERSPILLING  
 
activiteiten die bijdragen aan 

beantwoorden van klantenvereisten 
 = voegen WAARDE toe 
  
alle andere         
= VERSPILLING = MUDA 
 
 
 

 
VERSPILLING = 8 types 



8 TYPES OF WASTE 

1. Defecten / 
Corrigeren 

2. Overproductie 

3. Wachten 

4. Voorraad 

5.Transport  

6.Bewegen  

7.Overbewerking 

8. Onbenut Talent 



2. Creëren van flow 
 

creëren van een soepele doorstroming van 
patiënten, producten, dossiers etc.. 

 

   

     

    naar PROCESSEN kijken 

 

 

 

 



Huidige proces :  

 

 

 
 

 

 

Toekomstig proces :  

Opname 

Ontslag 

verwijderen & reduceren “verspillingen” 

Activiteit met 
toegevoegde waarde 

Activiteit zonder 
toegevoegde waarde maar 
noodzakelijk 

Activiteit zonder 
toegevoegde waarde 

Opname 

Ontslag 



 

• CULTUUR VAN CONTINU VERBETEREN  = 
LEAN CULTUUR  
 
Iedereen in de organisatie denkt mee 

 
 

  
 

 

 

•  KAIZEN = “veranderen naar beter”.  
  

3. Continu verbeteren  



LEAN IN 
VOGEL 

VLUCHT 

HET LEAN 
TRAJECT VAN 

HET CDZ 



 2 Vliegen in 1 klap 

PROJECT 1: VERBOUWING CHD MET NIEUWE 
FLOW/LAY OUT VOLGENS  

“LEAN PRINCIPES” 

PROJECT 2: “LEAN WERKEN” MET MEDEWERKERS 
VAN HET DZH 

Tijd 



 
PROJECT 1 : Nieuwe Lay Out 

1. INTAKE 

3. VOORBEREIDINGSZONE 

4
. O

K
/R

EC
O

V
ER

Y 

5. NAZORG ZONE 

2. WACHTPLAATS 



PROJECT 1 : Nieuwe Lay Out 

• “Pull Principle” : 

Vpk in VBR zone  

  Monitoring the OK planning (Chipsoft) 

  Haalt patiënt uit de wachtplaats 

Patiënt blijft  “zo lang mogelijk”  in de wachtplaats 

• Bed positie/kamer toewijzing:  

–  Zo laat mogelijk 

–  Brancard system 

 

 



 2 Vliegen in 1 klap 

PROJECT 1: VERBOUWING CHD MET NIEUWE 
FLOW/LAY OUT VOLGENS  

“LEAN PRINCIPES” 

PROJECT 2: “LEAN WERKEN” MET MEDEWERKERS 
VAN HET DZH 

Tijd 



STAPPENPLAN “LEAN HANDELEN 
 AZ Sint Lucas” 

Kick 
off 

LEAN 
team 



 



Value Stream Mapping 



Inventaris WASTE 



LEAN DZH types verspillingen 
"mura" 

4% 
bewegen 

20% 

corrigeren 
33% 

niet 
geklasseerd 

7% 

onnodige 
extra's 

9% 

transport 
1% 

wachten 
26% 



ACTIEPLAN 

OMSCHRIJVING ACTIE Verantw n+1 
Datum  
Afgerond Nulmeting? 

behaalde 
doelstelling Resultaat Actie 

Nieuwe patientenflow : 
transport  Martine Versluys Jan Hebbrecht apr/13 ja gemeten 

tijd vrijmaken 
voor kerntaken 

Eliminatie wachttijden aan 
lift/nieuwe flow brancards 

Nieuwe patientenflow : 
kamertoewijzing na 
ingreep Martine Versluys Jan Hebbrecht apr/13 geen 

tijd vrijmaken 
voor kerntaken 

Eliminatie Organisatie ivm 
kamertoewijzing op dag -1 

5S Martine Versluys Jan Hebbrecht mei/13 verhuis 
tijd vrijmaken 
voor kerntaken Ordelijke & veilige werkplek 

Apo punt Martine Versluys Jan Hebbrecht mei/13 geen 
tijd vrijmaken 
voor kerntaken 

Standaardisatie levering & 
ophaalpunt apo 

Bellen naar patienten (juni 
: start Stomato & 
orthopedie) Martine Versluys Jan Hebbrecht jun/13 

gemiddelde 
verblijfduur van de 
patient (uit OAZIS) kwaliteit 

pre-op wachttijd 
daalt/klantvriendelijkheid/servic
e naar patient stijgt 

  Martine Versluys Jan Hebbrecht   

Right First Time 
metingen : 
documenten voor 
ingreep & 
remedieringstijden   

Patienten RFT administratief OK 
bij aankomst in het DZH 

Scan problemen Martine Versluys Jan Hebbrecht jun/13 # defecten 
tijd vrijmaken 
voor kerntaken geen correctie nodig 

Toewijzen van kamer 
rechtsreeks via PC ipv 
telefoon nr opname Martine Versluys Jan Hebbrecht jun/13 

# gem tel/dag & 
duurtijd telefoon 

tijd vrijmaken 
voor kerntaken 

onder eigen 
beheer/Onmiddellijke registratie 
van juiste kamer (niet 
verzamelen) 

Teambord  Martine Versluys Jan Hebbrecht okt/13 geen 
continu 
verbeteren 

Cultuur continu verbeteren 
creeeren & preventie fouten 



Toekomstig Proces (na verhuis) 

TOEKOMSTIG PROCES DAGZIEKENHUIS

Dag-1 Pre - operatief Operatie
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Ontvangst + 

Admin

Doorverwijzen 

naar wachtzaal 

Oproepen patiënt
Installatie patient 

in prep zone
Meten parameters

Kledij naar kastje

Telefoon OK

Post-operatief

Transport naar OK 

& Scannen

Ingreep Telefoon OK

Scannen & 

Transport naar 

kamer & installatie 

op kamer

Registratie positie

Parameters 

opvolgen & 

administratie

Kledij uit kastje

Administratieve 

voorberereiding

Ontslag

1 2

3 4

5

6

7





1. Scheiden 

2. Schikken 

3.Schoonmaken 4.Standaardiseren 

5.Standhouden 

1.Verwijder onnodige en 
kapotte spullen  

2.Geef elk voorwerp 
een eigen plaats & 
baken indien nodig 
af 

3.Maak de werkplek 
proper & hou het zo 

4.Neem foto’s van de 
werkplek , maak een 
standaard in e-Nora & 
communiceer met het 
team 

5.Voer dagelijks de  5S 
scan uit & hang deze 
uit op het teambord 
bij “doen we het zo ?” 

ACTIE 1 : IMPLEMENTATIE 5 S 



Winst  
+/- 3 

min/dag per 
persoon 



 ACTIE 2 : Van kamertoewijzing op dag -1 naar 

toewijzing in 1 klik na ingreep  

 Vroeger         Tussentijds        Finaal 

• Kamertoewijzing   
door opname 
 
• Controle door 
VPK CDZ/HVPK CDZ 
 
• Correcties 
doorbellen naar 
opname etc.. 

• Kamertoewijzing 
na OK door VPK 
 
• Telefonisch 
contact met 
opname na 
toewijzing kamer 
•etc.. 

• Kamertoewijzing 
na OK  door LA die 
instaat voor vervoer 
 
• Rechtstreeks in 
administratief 
programma  
 
• Overzicht 
bezetting (real time) 
in software paket 
•.. 

Winst 
min 30 

min/dag  



ACTIE 3 : Centralisatie van de 
administratie 

  

 

Vroeger 

• administratie 
opname op de 
kamer 
 
• formulieren niet 
binnen handbereik  
=> Over en weer 
lopenetc.. 

• Alle administratie 
aan de intake balie 
door administratief 
bediende 
 
 

 
•.. 

Nu 



ACTIE 4 :Bellen patiënten op dag -1 
door CDZ 

 • checklist wordt overlopen  

 

• uur aankomst wordt opgegeven 

    

  2 voordelen: 

   patiënt beter voorbereid (ook administratief) 

  wachttijd voor ingreep daalt   

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.c-works.be/cw1/blog/een-checklist-voor-je-facebookpagina&ei=BbXkVP7TN4XKaLmtgjg&bvm=bv.85970519,d.d2s&psig=AFQjCNH2g8qVp5BCwKqr1TqGLKVwAev1-Q&ust=1424361090442795
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://nl.dreamstime.com/royalty-vrije-stock-afbeeldingen-de-klok-van-het-bureau-5-uur-image2332269&ei=grXkVMSPCZK1abW4gaAB&bvm=bv.85970519,d.d2s&psig=AFQjCNFRj2Aj7NxpSTTwQn7jRUGudIjRLA&ust=1424361208659199


ACTIE 4 :Bellen patiënten op dag -1 
door CDZ 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

Orthopedie: evolutie tijd tss aankomst en aamelden ok voor en na 
start opbellen 

Gemiddelde tijd tss
inschrijving en OK

gemiddelde voor
bellen (alle data
ortho van jan 2012
tot juni 2013 )
gemiddelde na
bellen (alle data
ortho  van juni
2013 -mei 2014)

Daling van 
doorlooptijd 
inschrijven – 

aanmelden OK: 
Voor ortho : 32 min 
Voor MKA  : 23 min 





Implementatie Teambord 
 

   

DOEN WE HET ZO? 

ZO DOEN WE HET! ZO DOEN WE HET 
BETER ! 



 



Implementatie KAIZEN 
 





Resultaten waren enkel mogelijk door intense teamwerking:  

 

Met dank aan:   

 

 Jan Hebbrecht       

  Diensthoofd Zorggroep 3 

 

 Martine Versluys   

  Dienstverantwoordelijke CDZ 

 

 

    & volledige team van het CDZ !! 

 



? 


