Methodiek van evaluatie &
opvolging van
hoofdverpleegkundige en equipe

Van persoonlijk ontwikkelplan
tot afdelingsontwikkelplan
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1y Situering: de structuur
2y De methodiek & samenhang
3) Enkele reflecties
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1y Situering: de structuur
« 2} De methodiek
3) Enkele reflecties
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Updating functie-omschrijving van de
hoofdverpleegkundige

Eerste stap: zes resultaatsgebieden

Patiéntenzorg
2} Personeeisheleid

3} Materiéle
middelenbeleid

4} Beleidsvoering
5 Ontwikkeling
6) Communicatie & overleg
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Stap twee:

Per resultaatsgebied werden een
reeks Kritieke Succes Factoren
{KSF'en) vastgelegd

Patiéntenzorg
2) Personeelsbeleid

3) Materiéle
middelenbeleid

4) Beleidsvoering
5)  Ontwikkeling

8) Communicatie &
overleg

BAAS 2008 02 13 B
K. Van Mictia




Laatste stap:

De bekomen KSF-en werden meetbaar
gemaakt aan de hand van eén of
meerdere prestatie~-indicatoren

Met daaraan verbonden doelsiellingen

Model Finder

BAAS 200902 13 ]
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Personeelsbeleid ( 3 KSF’en)

KSF 2.2 :

Leiding geven aan medewerkers van de
afdeling zodat er een arbeidsklimaat en
arbeidsomstandigheden gecreéerd worden
waarbinnen medewerkers gemotiveerd hun
taken in teamverband volbrengen.
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KSF 2.2

Pl: Tevredenheids% gemeten aan de hand van
evaluatieformulier leidinggeven

Doel: 80% van de equipeleden rapporteert
‘akkoord’ tot ‘volledig akkoord’ met betrekking stijl
van leidinggeven

Pl: % verzuim wegens ziekte < 30 dagen
Doel: Het verzuim wegens ziekte < 30 dagen in
kalenderjaar y bedraagt 2,5%
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KSF 2.2 - vervolg

Pl: Rotatieverloop
Doel: 0 % van de nieuwe medewerkers verlaat
de afdeling binnen de 6 maanden

Pl: % opgenomen wettelijke feestdagen op dienstniveau
binnen 6 weken na wettelijke feestdag

Doel; 100% van de equipe neemt de wettelijke
feestdagen op binnen 6 weken na WF

BAAS 200802 13 12
K. Van Migrio




Materiéle middelenbeheer (2 KSF’en)

KSF 3.2:

Ervoor instaan dat medewerkers
gebruiksgoederen en ruimten doelmatig en
gconomisch benutten

Pl: De hoofdverpleegkundige supetrviseert
verantwoord verbruik van handalcchol op de afdeling in
het kader van handhygiéne

Doel:
Het verbruik van handalcohol bedraagt
30 mi/bezet bed/dag in kalenderjaar y

BAAS 200902 13 13
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Communicatie & overleg (3 KSF’en)

KSF 6.2 :
Overleg met de medewerkers van de eigen
afdeling

Pl
Tevredenheids% gemeten aan de hand van
evaluatieformulier dienstvergadering

Doel:

80% van de medewerkers rapporteert ‘akkoord’ tot
‘volledig akkoord’ te zijn qua tevredenheid
dienstvergadering

BAAS 200802 13 14
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KSF 6.2 - vervolg

Pl: De hoofdverpleegkundige organiseert
dienstvergaderingen voor de afdeling

Doel: Er gaan minstens 4 dienstvergaderingen
door op jaarbasis

Pl: Participatiegraad aan dienstvergaderingen
Doel: 85% van de equipeleden neemt deel aan
de dienstvergaderingen in kalenderjaar y

BAAS 2003 02 13 18
K. Van Matta

Model voor diagnose & besturing

Daminante

DIAGNCSE thema's

Kangetalien

ignatare?
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“Feedback is the breakfast for the champion”
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De Balanced Scorecard
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Persoonlijk Ontwikkelplan

Faduteren
Coaching Mhsndelinge commnnicatic
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u Naam: Hoofdverpleegkundige x
m Afdeling: y
m Periode: 2006
#  Betreft het resullaatgebied: Personeelsbeleid; Pl S - Leidinggeven, gedragsindicatoren 11 & 12
n Doel 80%
® Meting: Hoe: Vrageniijst “ Stiji van leidinggeven”
Wie: Verpleegkundige Direclie
= Tussertfidse opvolging: Wanneer/lrequentie: lebruari 2008
Wekke informalie: Resullaten vragenlijs(; vragen 11 & 12
®  Benodigde middelen: Deglname aan het project “Methodiek van evaluatie & opvolging van medewerkers”
W Voorwaarden (die essentieel zijn om doe! te kunnen realiseren): Deelname prcéiect + persoontijk overleg
r[i;_et de medewerkers in te plannen voor 22 juni 2007 & persoonlijke coaching door Verpleegkundige
irectie
W Acties (wie doet wat wanneer 7}
N Wie: heoldverpleegkundige x
m Walt persoonlijk overleg mel al de medewerkers
®  Wanneer: februar 2007 — 22 juni 2007
= Datum: 26 februari 2007
a  Handtekening medewerker, Handtekening inmanager.
BAAS 200602 13 2
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POP-fornulior
Naam: Hoofdverpleegkundige x
Afdeling: y
Pericde: 2006

Betreft het resullaataebied:; Personeelsbeleid: Pl 7 - % verzuim < 30.dagen

Doel: 97,8 %
Meting, Hoe: Business Objects
Wie: Personeelsdienst

Tussentijdse opvolging: Wanneer/frequentie: juli 2007
Weike informatie: absenteisme < 30 dagen

Benodigde middelen: Gegevens Business Objects per individuele medewerker
Voorwaarden {die essentieel zijn om doel te kunnen realiseren):
individugle bespreking met medewerkers + irimestriéle opvolging

Acties (wie doet wat wanneer 7):

Wie: Hoofdverpleegkundige x
Wat: individugle gesprekken medewerkers
Wanneer: februari 2007 — 22 juni 2007

Datumn: 26 februari 2007

Handtekening medewerker, Handtekening
liinmanager,

47
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1) Situering: de structuur
2) De methodiek & samenhang
3) Enkele reflecties
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K. Van Mierlo

Medewerkers betrekken:
een aanzet tot competentiemanagement

BAAS 200002 13 24
K. Van hiiatlo
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KSF 1.1

Codrdineren, superviseren, uitvoeren en organiseren
van een patiéntgerichte verpleegkundige organisatie
van de foegewezen zone

Pi:
% behaalde doelstellingen binnen competentieprofiel

Doel:
Tussen 80% - 100% van competenties uit het
competentieprofiel worden behaald

BAAS 200002 13 25
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Resultaatsgebied 1 : Pati€ntenzorg

Wat zijn competenties ?

. “Een observeerbare cigenschap onder de vorm

van kennis, kunde of een gedragsvaardigheid,
dic bifdraagt tot een succesvol functioneren in
een specifieke rol of functie”

(L. Van Beirendonck)

BAAS 200902 13 26
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Wat zijn competenties ?

Belangrijk is dat de eigenschap observeerbaar is,
want:

» Wat we kunnen observeren, kunnen we meten,

» Wat we kunnen meten, kan gemanaged worden.

BAAS 2008 02 13 27
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Onderliggende idee

Eenvoudige opdeling

1. Vaktechnische competenties (cfr. KB 13 juli 2006)
2. Gedragscompetenties

BAAS 200902 13 28
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Het competentiewiel van Quintessence

De door ons gekozen weg ...

o Competenties verspreid over vijf clusters

o Beperken tot 6 competenties met maximum 4
indicatoren per competentie

o Geen competentieniveau's

HBAAS 2008 02 13 30
K. Van Miorg
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Gedragscompetenties verpleegkundige

tressbestendigheid Nauwkeurigheid
KERNCOMPETENTIES
Plannen en
Leervermogen

organiseren

Initiatief Samenwerking
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Gedragscompetenties medisch
secretariaat

Stressbestendigheid Nauwkeurigheid

KERNCOMPETENTIES

. Betrouwbaarheid _
: Plannen en organiseren

Mondelinge communicatie

Luisteren Klantgerichtheid

BAAS 20000213 32
K. Van Mielo
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Gedragsindicatoren per
competentie

1) Stressbestendigheid

Tijdens en na moellijke situaties, onder sterke druk, tegensiagen
of kriliek efficiént blijven functioneren

+ Raakt bij ernstige storing of fout niet in paniek

+  Blijft gestructureerd werken wanneer verschillende
mensen tegelijk een beroep doen op dienstverlening

+  Blijft goed functioneren onder snel veranderende of
helastende omstandigheden

+ Neemt verantwoordelijkheid op nadat een fout gemaakt
is

BAAS 200902 13 33
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Vaktechnische competenties

m Op basis van de lijst van technisch
verpleegkundige verstrekkingen die door de
beoefenaars van de verpleegkunde mogen
worden verricht

B Zijn specifiek per type afdeling (cr. k8 13 juli 2006)
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Voorbeeld
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Ons uiteindelijk doel

@ Competenties in beeld brengen

@ De opleiding en ontwikkeling van medewerkers
sturen

@ Voor de (twee-)jaarlijkse evaluatie

@ Met het oog op het stimuleren of verhogen van
de individuele prestaties, en daaruit

voortvloeiend de resultaten van de afdeling
{afdelingsontwikkelplan)
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Enkele afsluitende reflecties. ..
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